g ekl 1 #%n ¥ Wojewddztwo
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez ¥ o ek
dia Staskiego Unig Europejskg |+, .~ N Staskic

REGULAMIN PROGRAMU

»Jasne, ze asystentura — edycja 2024/2026”

Program bedzie realizowany zgodnie ze zfozonym | zaakceptowanym przez Urzad

Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego wnioskiem Spétdzielni Socjalnej ,Jasne, ze zmiana”

na srodki finansowe z Funduszy Europejskich, Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021 — 2027

(Europejski Fundusz Spoteczny +).

I. Stowniczek

1.

Program — program asystencji osobistej finansowany z Funduszy Europejskich, Fundusze
Europejskie dla Slgskiego 2021 — 2027 (Europejski Fundusz Spoteczny +).

Ustugi asystencji osobistej — zwane dalej ,ustugami”, s3 $wiadczone na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami mieszkaricow Gminy Miasta Czestochowa, a ich celem jest
wprowadzenie ustug asystencji osobistej jako formy ogdlnodostepnego wsparcia
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.
Asystent — osoba $wiadczaca ustugi, spetniajgca wymagania okreélone w rozdziale
IV programu;

Uczestnik — osoba z niepetnosprawnoscia bedaca beneficjentem ustug asystencji osobiste;],
szczegotowo  okreslona w rozdziale Il regulaminu - dziatajgca osobiscie lub
reprezentowana przez opiekuna prawnego.

Realizator — Spétdzielnia Socjalna ,Jasne, ze zmiana”, ul. Nowowiejskiego 15, 42-217
Czestochowa.

Cztonek rodziny — za cztonkéw rodziny Uczestnika uznaje sie wstepnych lub zstepnych,
matzonka, rodzeristwo, tescidw, zigcia, synowa, macoche, ojczyma oraz osobe pozostajgca
we wspolnym pozyciu, a takie osobe pozostajgca w stosunku przysposobienia z
Uczestnikiem.

Il. Zakres podmiotowy Programu

1.

Uczestnikami Programu beda mieszkaricy Gminy Miasta Czestochowa, osoby doroste

z niepetnosprawnosciami :

a) o znacznym sprzezonym, znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
albo

b) traktowane na réwni z wyzej wymienionymi orzeczeniami, zgodnie z art. 5 i art. 62
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych.

Uczestnicy wymagajacy wysokiego poziomu wsparcia tj. o znacznym stopniu

niepetnosprawnosci albo traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu

niepefnosprawnosci zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
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zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych beda stanowity

minimum 70% Uczestnikéw Programu.

Zgodnie z zapisami Programu w czesci IV ust. 10 ustugi asystencji osobiste]j beda polegaty

na wspieraniu przez Asystenta osoby z niepetnosprawnoscia w réznych sferach zycia. Kazdy

z Uczestnikéw bedzie zobligowany do wypetnienia Karty zgfoszenia do Programu

stanowiacej zatacznik nr 1 do Programu. Na podstawie tego dokumentu zostanie

przygotowany zakres czynnosci dla Asystenta. Uczestnicy okresla swoje potrzeby przede
wszystkim w sferach:

a) wsparcia w czynnosciach samoobstugowych (przygotowywanie i spozywanie positkow
i napojow, czynnosciach higienicznych, zmianie pozycji, staniu tdzka i zmianie poscieli
itp.),

b) wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél spofecznych
(pomoc w sprzataniu mieszkania, dokonywanie zakupéw itp.),

c) wsparcia w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania (pchanie wozka osoby
niepetnosprawnej, pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych),

d) pomoc we wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu, asystowanie podczas podrozy Srodkami
transportu itp., wsparcia w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sig
z otoczeniem (wyjscie na spacer, asystowanie podczas korzystania z débr kultury, w
zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc podczas innych wizyt, lekarskich,
rehabilitacyjnych, w punktach ustugowych itp.). Nalezy podkresli¢, iz zakres czynnosci
bedzie dostosowany do indywidualnych potrzeb Uczestnika w ramach czynnosci
wynikajgcych z karty zgtoszenia do programu, karty zakresu czynnosci oraz przy
uwzglednieniu zgody Asystenta osobistego na wykonywanie tych czynnosci.

Liczba miejsc w programie jest ograniczona. Realizator bedzie uwzgledniat rowniez

potrzeby oséb z niepetnosprawnoséciami samotnie gospodarujgcych, ktére nie maja

mozliwosci korzystania ze wsparcia bliskich. W przypadku wigkszej liczby chetnych oséb,
decydowaé bedzie kolejno$é zgtoszen (data wptywu kart zgtoszen wraz z kserokopig
orzeczenia o niepetnosprawnosci).

Na jednego Uczestnika Programu przypada jeden Asystent. W przypadku niedyspozycji

Asystenta Realizator, w porozumieniu z Uczestnikiem, moie zapewniC zastgpstwo,

o ile pozwalajg na to jego mozliwosci organizacyjne.

Uczestnik, ktérego dochéd jest mniejszy lub réwny 780 zt nie ponosi optat, Uczestnik

z dochodami wyzszymi niz kwota 780 zt ptaci 3,50 zt za kazdg zrealizowang godzing ustug

asystenckich.

Ustugi asystencji osobistej moga $wiadczy¢ osoby niebedgce cztonkami rodziny Uczestnika,

opiekunami prawnymi Uczestnika lub osobami faktycznie zamieszkujgcymi razem

z Uczestnikiem oraz spetniajace ponizsze kryteria:

a) posiadajgce dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji w nastepujacych
zawodach i specjalnosciach: Asystent osoby niepetnosprawnej (wymieniony w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
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klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Dz. U. z 2018 r. poz. 227, z pdin. zm.) pod symbolem 341201 w ramach grupy:
Pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spotecznej i pracy socjalnej (symbol 3412)),

opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajeciowy,
pielegniarka, siostra PCK, fizjoterapeuta,
lub

b) posiadajgce co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu
bezposredniej pomocy osobom z niepetnosprawnoéciami, np. doéwiadczenie
zawodowe, udzielanie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w formie
wolontariatu.

Posiadanie doswiadczenia, o ktérym mowa w pkt b, moze zosta¢ udokumentowane pisemnym
o$wiadczeniem podmiotu, ktéry zlecat udzielanie bezposredniej pomocy osobom
z niepetnosprawnosciami. Podmiotem tym moze by¢ réwniez osoba fizyczna, (a wiec nie tylko
osoba prawna, czy jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej), ktora zlecita
udzielenie bezposredniej pomocy osobie z niepetnosprawnosécia. Ocena posiadania przez
osobe doswiadczenia w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom z niepetnosprawnosciami
nalezy do Realizatora Programu.

8. Uczestnik lub jego opiekun prawny moze wskaza¢ Asystenta osobistego osoby
z niepetnosprawnosciami, ktéry bedzie $wiadczyt na jego rzecz ustugi.

ll. Limity godzin

W celu objecia wsparciem jak najwiekszej liczby osdb, maksymalny limit godzin ustug
na 1 Uczestnika posiadajgcego jeden z poszczegdlnych stopni niepetnosprawnosci wynosi:

®= do 840 godzin rocznie dla osoby o znacznym sprzezonym stopniu niepetnosprawnosci
= do 720 godzin rocznie dla osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
= do 360 godzin rocznie dla osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

Na réwni z wyzej wymienionymi orzeczeniami traktowane bedg orzeczenia, zgodnie z art. 5
i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne] oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

IV. Odptatnosé

1. Jesli dochody Uczestnika sa mniejsze lub réwne 780 zt, Uczestnik zwolniony jest
z optat za ustugi asystenckie. Jedli dochody te przekraczajg tg kwote, odptatnoéé wynosi
3,50 zt za kazdg zrealizowang godzing ustug asystenckich. Ustala sie to na podstawie
oswiadczenia o wysokosci dochoddw (zawartego w karcie zgtoszeniowej), do ktérej nalezy
zafgczy¢ zaswiadczenie o zarobkach lub dokument réwnowazny. Odptatnosé nalezy uisci¢
do 25 dnia kolejnego miesigca w formie:
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a) przelewu na konto bankowe nr 39 1050 1142 1000 0020 8117 1615 w tytule: ,Jasne,
je asystentura” imie i nazwisko Uczestnika, adres, odptatnos¢ za miesigc .......... )

Nieuiszczenie odptatnoéci w terminie powodowac bedzie wezwanie do zaptaty (7 dni od daty
zaptaty), a w konsekwencji skreslenie z listy Uczestnikow programu (brak zaptaty miesigc po
terminie ptatnosci). Na miejsce skreslonej osoby bedzie przyjmowana kolejna osoba z listy.

V. Zakres ustug asystenckich

1.

2.

Ustugi polegajg w szczegdlnosci na wsparciu podopiecznego przez Asystenta w:

a) wyjéciu, powrocie lub dojazdach z Uczestnikiem w wybrane przez Uczestnika miejsca
(np. praca, placéwka o$wiatowa, warsztat terapii zajeciowej, rehabilitacja, spacer),

b) zatatwianiu przez Uczestnika spraw urzedowych,

c) korzystaniu przez Uczestnika z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki,
wystawy),

d) wykonywaniu przez Uczestnika czynnosci dnia codziennego.

Szczegbtowy zakres czynnosci zawiera zatgcznik nr 8 do programu.

VI. Rekrutacja

1.

Kandydat ubiegajacy sie o udziat w programie:

a) wypetnia zatgcznik nr 1 — Karta zgtoszenia do programu,

b) zatgcza kserokopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci,
Dokumenty rekrutacyjne nalezy:

a) wypetni¢ w sposéb czytelny, w jezyku polskim, odrecznie lub komputerowo,
b) wypetnié wszystkie pola w wymaganych zatacznikach,

c) podpisa¢ we wszystkich wskazanych polach odrgcznie.

W przypadku oséb ubezwtasnowolnionych podpis sktada opiekun prawny.

Wymagane dokumenty mozna ztozy¢ w dogodnej dla siebie formie:

a) osobiécie - w siedzibie Spétdzielni Socjalnej ,Jasne, ze zmiana”, ul. Nowowiejskiego 15,
42-217 Czestochowa,

b) poczta tradycyjng - na adres: Spétdzielni Socjalnej ,Jasne, ze zmiana”, ul.
Nowowiejskiego 15, 42-217 Czestochowa.

Ztozone dokumenty nie podlegaja zwrotowi i stanowig dokumentacjg programu.

Realizator zastrzega, ze ztozenie dokumentéw rekrutacyjnych nie oznacza przyjecia

do programu.

O przyjeciu do programu decyduje spetnienie kryteriow formalnych, wymienionych

w rozdziale w czesci Il ust. 3 pkt 2 Programu oraz limit miejsc, jakie posiada Realizator.

W przypadku wiekszej liczby chetnych oséb, decydowaé bedzie kolejnos¢ zgtoszen

(data wplywu kart zgtoszen wraz z kserokopig orzeczenia o niepetnosprawnosci)

z uwzglednieniem potrzeb Uczestnika.
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7. Informacje o zakwalifikowaniu sie do programu Realizator przekazuje Uczestnikowi
telefonicznie lub mailowo.

8. Realizator prowadzi rekrutacje otwartg przez caty czas trwania Programu.
W przypadku zwolnienia si¢ miejsca kolejni Uczestnicy bedy kwalifikowani zgodnie z
kryteriami wyboru okreslonymi w Regulaminie.

S. W trakcie rekrutacji stosowane bedg nastepujgce wagi punktowe:

a) Kryteria obligatoryjne:

= osoba niepetnosprawna: 0 — 1 pkt.

= osoba zamieszkujgca Gmine Miasto Czestochowa: 0 — 1 pkt.
b) Kryteria dodatkowe:

= niepefnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym: + 1 pkt.

= niepetnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym sprzezonym: + 1 pkt.

® niepetnosprawnosc w stopniu znacznym: + 3 pkt.

* niepetnosprawnos¢ w stopniu znacznym sprzezonym: + 4 pkt.
c) Kryteria preferencyjne:

® osoby mieszkajgce samotnie: + 1 pkt.

= psoby samotne: + 2 pkt.

= osoby o niskich dochodach (mniej lub réwne 780 zt): + 1 pkt.

= osoby niesamodzielne komunikacyjnie: + 1 pkt.

Minimalna liczba punktéw: 2 pkt.
Maksymalna liczba punktéw: 5 pkt.
Maksymalna liczba punktow ogétem: 11 pkt.

10. Osoby zakwalifikowane do programu sktadaja:
a) zatgcznik nr 2 — Deklaracja wyboru i akceptacji asystenta,
b) zatacznik nr 3 — Os$wiadczenie o dochodach (wraz z ostatnim odcinkiem
renty/emerytury),
c) zatacznik nr 4 — klauzule RODO.

11. Aby zagwarantowac dostep do pomocy w formie ustug asystenckich osobom, ktére jej nie
posiadajg, karty zgtoszeniowe oséb, ktére s3 juz objete ustugami asystenckimi w ramach
innych projektow i Zrédet dofinansowan, bedg rozpatrywane w ostatniej kolejnosci.
Ponadto, wsparcie w ramach projektu nie moze powodowaé zmniejszenia
dotychczasowego dofinansowania ustug asystenckich lub opiekuriczych przez beneficjenta
oraz nie moze powodowac zastgpienia $rodkami projektu dotychczasowego finansowania
ustug ze srodkow innych niz europejskie.

VIl. Organizacja ustug

1. Ustugi bedg realizowane zgodnie z programem.

»Jasne, ze asystentura” str. 5
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W celu zapewnienia nalezytego $wiadczenia ustug, Realizator zatrudni osoby, z ktorych
kazda spetnia wymogi okreslone w rozdziale IV programu.

Po zakofczeniu rekrutacji, Realizator zatrudni bezposrednio Asystentow wskazanych przez
Uczestnika, na warunkach okreslonych w programie.

Uczestnicy, ktérzy do realizacji ustug nie wskazali Asystenta (nie wypetnili Zatgcznika nr 2—-
Deklaracja wyboru i akceptacja Asystenta), bedy oczekiwa¢ na dobdr Asystenta przez
Realizatora.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug, Realizator zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Uczestnika.

Uczestnik moze kontaktowa¢ sie z Realizatorem w dogodnej dla siebie formie:

a) telefonicznej: 34 324 620 64, 519 729 158,

b) wiadomosci e-mail: biuro@jasnezezmiana.pl,

c) osobistej: Spotdzielnia Socjalna ,Jasne, ze zmiana”, ul. Nowowiejskiego 15, 42-217
Czestochowa, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 14:00.

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w trakcie

$wiadczenia ustug, ktére wynikaja z dziatania oséb trzecich, niezatrudnionych w celu

Swiadczenia ustug.

Realizator przekazuje Asystentom Karty realizacji ustug stanowigce zatgcznik nr 9

do Programu.

Asystent prowadzi Karty realizacji ustug, na biezaco oddzielnie dla kazdego Uczestnika.

Potwierdzeniem realizacji ustugi jest ztozenie podpisu przez Uczestnika na Karcie realizacji

ustug, kazdorazowo, kazdego dnia, po zakoriczeniu ustugi.

W przypadku odmowy podpisania Karty realizacji ustug, Uczestnik zobowigzany jest podac

uzasadniony powdd odmowy. Odmowa podpisania i powéd odmowy odnotowywane sg

przez Asystenta w Karcie realizacji ustug.

Karty realizacji ustug wraz z ewidencjami (jesli dotycza), Asystent/ka przekazuje

Realizatorowi w terminie do 5 dni roboczych kazdego miesigca, po jego zakoriczeniu.

Asystent $wiadczy ustugi maksymalnie przez 12 godzin na dobe. Przez dobe nalezy

rozumieé¢ 24 kolejne godziny, poczynajac od godziny, w ktdrej Asystent rozpoczyna

realizacje ustugi.

Do czasu realizacji ustugi nie wlicza sie dojazdu Asystenta do i od Uczestnika.

Ustugi te realizowane sa przy uwzglednieniu aktywnego udziatu Uczestnika zgodnie

z indywidualnymi potrzebami oraz z okreslonym zakresem i wymiarem.

Realizator i/lub Asystent odmaowi realizowania ustug:

a) w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu lub zyciu Uczestnikdw, Asystentéw lub oséb
trzecich,

b) w sytuacjach, w ktérych okolicznosci wskazujg na mozliwos¢ wywotania szkody osobom
trzecim lub tamania przepiséw prawa,

c) na rzecz 0s6b trzecich, np. cztonkéw rodziny Uczestnika.

,Jasne, ze asystentura” str. 6
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VIII. Sposéb realizacji ustugi przez Asystenta i Realizatora

Ustugi polegaja na wspotpracy oraz wzajemnym szacunku Uczestnika i Asystenta.

Swiadczac ustugi Realizator i Asystent/ka kieruja sie zasadami:

a)

b)

d)

akceptacji — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody wyboru,
wartosci i celow zyciowych Uczestnika,

indywidualizacji — podmiotowe podejscie do Uczestnika, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z prawami i potrzebami,

poufnosci — respektowanie prywatnosci tj. nieujawniania informacji przekazanych
przez Uczestnika, réwniez cztonkom najblizszej rodziny oraz bez wiedzy i zgody
Uczestnika pozyskiwanie informacji na temat Uczestnika od oséb trzecich, w tym
rodziny (z wytaczeniem sytuacji wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa),
prawa do samostanowienia — prawo do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie
(z wytgczeniem sytuacji wymagajacych ratowania zdrowia i zycia Uczestnika),
neutralnosci — zachowanie bezstronne i niewyrazajgce ocen. Ustugi realizowane
s3 niezaleznie od pogladow i postaw Asystentéw/tek i Uczestnikéw. Wykonaniu ustugi
zawsze przyswieca jej cel, niezaleznie od przekonan politycznych, religijnych,
ideologicznych.

Asystent nie podejmuje decyzji za Uczestnika, jego/jej celem jest jedynie wspieranie lub

pomoc w realizacji osobistych zamiaréw.

W przypadku niezrozumienia zadania, Asystent jasno komunikuje swoje watpliwosci

Uczestnikowi.

Zachowania Asystenta niedopuszczalne w stosunku do Uczestnika:

a)
b)
c)
d)
e)

stosowanie przemocy (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami),
podnoszenie gtosu,

stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow,

zachowania przekraczajgce granice strefy intymnej,

stosowanie przemocy stownej (wysmiewanie, ironizowanie, przedrzeznianie itp.).

Asystent realizuje ustugi wytgcznie na rzecz Uczestnika i w skutek jego/jej decyzji, a nie dla

poszczegdlnych cztonkdw rodziny Uczestnika.

Asystent w tym samym czasie moze wspierac tylko jednego Uczestnika.

Zakres Swiadczonych ustug powinien by¢ uzalezniony od osobistej sytuacji Uczestnika,

z uwzglednieniem stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci.

Asystent zobowigzany jest do informowania o swojej nieobecnoséci Realizatora i Uczestnika.

Ustugi s3 realizowane zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy Asystentem,

a Uczestnikiem.

W prowadzeniu gospodarstwa domowego Asystent wspiera wytgcznie Uczestnikéw

zamieszkujgcych samodzielnie.

Wsparcie w sprzgtaniu wykonywane jest przy uzyciu materiatow i Srodkéw czystosci

Uczestnika. Ustuga nie obejmuje wsparcia w: gruntownym sprzataniu mieszkania
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(m.in. sprzatania po remontach), myciu lamp wiszacych i zyrandoli, mycia klatki schodowej,
myciu krat i rolet zewnetrznych, trzepaniu i praniu dywanoéw, chodnikéw dywanowych,
sprzataniu balkondw, taraséw, ogrédkow, pracach sezonowych (m.in. zagrabiania lisci,
odsniezania).

13. Jezeli czynnosci polegajace na wsparciu w przemieszczaniu sie, wsparciu w komunikacji
z otoczeniem wymagajg uzycia specjalistycznego sprzetu (np. podnosnik, wozek, balkonik,
schodotaz, sprzet do komunikacji alternatywnej itp.), zapewnienie go jest obowigzkiem
Uczestnika.

14. Aktywna infekcja Asystenta lub Uczestnika, wyklucza swiadczenie ustug.

15. W przypadku ustug wymagajacych wysitku fizycznego (w tym zwigzanych z pielegnacja,
zmiang pozycji ciata i przemieszczaniem sig), ma zastosowanie Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy
przy recznych pracach transportowych oraz innych pracach zwigzanych z wysitkiem
fizycznym (Rozdziat 3 reczne przemieszczanie przedmiotéw przez jednego pracownika od §
13).

16. Asystent zobowigzany jest do prowadzenia osobnego Dzienniczka Usfug dla kazdego
z Uczestnikéw. Wzdr Dzienniczka stanowi zatacznik nr 6.

IX. Prawa i obowiazki Uczestnika

1. Uczestnik ma prawo do:

a) korzystania z pomocy Asystenta w zakresie wynikajacym z programu,

b) wymagania od Asystenta zachowania poufnosci w zakresie informacji o sytuacji
zdrowotnej, zyciowe] i materialnej swojej i cztonkéw rodziny,

c) wymagania od Asystenta niepalenia tytoniu w miejscu $wiadczenia ustugi, zachowania
trzezwosci oraz niewprowadzania do mieszkania Uczestnika oséb nieupowaznionych
oraz zwierzat,

d) zgtoszenia potrzeby zmiany Asystenta.

2. Uczestnik zobowigzany jest do:

a) przestrzegania regulaminu,

b) traktowania Asystenta z szacunkiem, z zachowaniem form grzecznosciowych i zasad
kultury osobistej,

c) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z  Asystentem oraz
niewykorzystywania relacji z Asystentem do realizacji wtasnych interesow,

d) podpisywania Karty realizacji ustugi, kazdego dnia po zakonczeniu ustugi,

e) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego — posiadania aktualnego Swiadectwa
szczepienia (o ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia Asystentowi
mozliwosci bezpiecznych warunkéw pracy np. zamknigcie zwierzecia w innym
pomieszczeniu (w szczegdlnosci, gdy zwierze przejawia agresywne zachowania lub inne
uniemozliwiajgce wykonanie ustug),
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bezzwtocznego informowania Asystenta lub realizatora o wszelkich planowanych

i nieplanowanych sytuacjach, majacych wptyw na termin i sposdb éwiadczenia ustugi,
f) zgtaszania realizatorowi kazdej zmiany danych zawartych w Karcie zgtoszenia do

programu.
3. Uczestnik powinien zachowac trzezwos¢ w trakcie realizacji ustug.
4. Uczestnik nie powinien pali¢ tytoniu w obecnosci Asystenta, jedli nie wyrazi on/ona
na to zgody.
5. Uczestnik powinien zapewnic¢ Asystentowi dostep do biezgcej wody w celu umycia rak oraz
umozliwi¢ korzystanie z toalety.
6. Zachowania Uczestnika niedopuszczalne w stosunku do Asystenta:
a) stosowanie przemocy (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami),
b) podnoszenie gtosu,
c) stosowanie obraZliwych i wulgarnych zwrotéw,
d) zachowania przekraczajace granice strefy intymnej,
e) wymuszania na asystencie czynnosci wykraczajgcej poza zakres i wymiar ustug
okreslonych programem,
f) stosowanie przemocy stownej (wysmiewanie, ironizowanie, przedrzeznianie itp.).
7. Uczestnik powinien, o ile jest to mozliwe, zapewnié, aby cztonkowie jego rodziny
(szczegdlnie z nim zamieszkujacy):
a) utrzymywali czystos¢ wspdlnie uzytkowanych sprzetéw, pomieszczeh oraz urzadzeri
np. kuchni, fazienki, naczyn stotowych itp.,
b) umozliwili Asystentowi wykonywanie pracy zgodnie z zakresem czynnosci,
c) traktowali Asystenta z nalezytym szacunkiem i z zachowaniem form grzecznosciowych,
d) podczas wykonywania pracy przez Asystenta powstrzymali sie od palenia tytoniu
i spozywania alkoholu w pomieszczeniach, w ktérych swiadczona jest ustuga.
Zatgczniki
1. Zatacznik nr 1 - Karta zgtoszenia.
2. Zatacznik nr 2 - Deklaracja wyboru i akceptacji Asystenta.
3. Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie o dochodach (wraz z ostatnim odcinkiem renty/emerytury).
4. Zatgcznik nr 4 - Klauzula RODO.
5. Zatacznik nr 5 - Wzér Umowy z Uczestnikiem.
6. Zatacznik nr 6 - Wz6r Dzienniczka Ustug.
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