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Plaster. Nowoczesne profesjonalne ustugi asystenckie. Narzedzia i model wsparcia.

Produkt finalny projektu Plaster.

Plaster. Modern professional assistant services. Toolls and the support model.

Final produkt of the project

Produkt finalny opracowany w ramach Projektu ,Plaster. Nowoczesne profesjonalne ustugi
asystenckie”, dofinansowany w ramach umowy powierzenia grantu nr

36/2021/BZP/CPE/W.293.111.2020 z dnia 18.02.2021 zawartej z Fundacjg Fundusz Wspodtpracy.

Projekt realizowany w partnerstwie przez:
Spétdzielnie Socjalng ,Jasne, ze zmiana”, Polska

Agenzija Sapport, Malta
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OPIS DZIALALNOSCI PARTNEROW

IDENTYFIKACJA POTRZEB 0SOB WYMAGAJACYCH WSPARCIA ASYSTENCKIEGO
REALIZACJA WSPARCIA ASYSTENCKIEGO

MODEL ASYSTENTURY WYPRACOWANY W RAMACH PROJEKTU PLASTER

ISTOTA MODELU
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O PROJEKCIE PLASTER

Realizacja projektu ma na celu osiggniecie co najmniej dwdch celéw horyzontalnych:

- podniesienie jakosSci Swiadczenia ustug asystenckich dzieki implementacji i dostosowaniu
rozwigzan stosowanych u partnera w zakresie diagnostyki potrzeb, deficytéw i oczekiwan
odbiorcéw ustug asystenckich. Rozwigzanie stosowane przez Partnera jest oparte na unifikacji
danych pozyskiwanych od odbiorcéw wsparcia i opracowywania wnioskéw na podstawie
metodologii utworzonej przez Partnerow projektu Plaster,

- analize i opracowanie rekomendacji dotyczacych metod i zasad sieciowania i wspotpracy
organizacji pozarzagdowych z JST i instytucjami centralnymi - zwtaszcza przy zadaniach zlecanych
przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego organizacjom pozarzgdowym i podmiotom ekonomii
spotecznej oraz przy przekazywaniu do realizacji zadan opiekunczych i asystenckich dla oséb
objetych wsparciem przez instytucje ustawowo do tego zobowigzane.

Osiggniecie tych celéw pozwoli na usprawnienie i podniesienie jakosci realizowanych przez
Spotdzielnie ustug asystenckich. Zidentyfikowang przez Partneréw potrzebg jest dostosowanie
stosowanych rozwigzan do lawinowo rosngcych potrzeb ze strony oséb potrzebujgcych wsparcia
asystenckiego, ktore nabrato szczegdlnej dynamiki w obliczu pandemii COVID - 19.

Grupa docelowg bezposrednia sg pracownicy Swiadczacy ustugi asystenckie oraz organizacje
Swiadczgce je w ramach swojej dziatalno$ci statutowej - organizacje pozarzgdowe oraz podmioty
ekonomii spotecznej. Posrednig grupg docelowg sg odbiorcy ustug asystenckich, ktérym dzieki
realizacji komponentu ponadnarodowego bedzie mozna zapewni¢ bardziej zindywidualizowang i

dostosowang do ich indywidualnych potrzeb ustuge asystencka.

CEL GROWNY PROJEKTU

Celem projektu jest dostosowanie i implementacja rozwigzan maltaniskich z zakresu realizacji ustug

asystenckich dla oséb niepetnosprawnych, zaleznych oraz ich opiekunéw, zwtaszcza w obszarze
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diagnozowania potrzeb osdb objetych wsparciem.

Celem jest takze wykorzystanie rozwigzan oraz ram wspotpracy pomiedzy JST a podmiotami
trzeciego sektora w zakresie zlecania zadan asystenckich.

W zatozeniu projektu, na etapie tworzenia aplikacji wnioskowej oraz wstepnych rozméw z
pracownikami Partnera zagranicznego Agencji Sapport z Malty byto by w trakcie i w rezultacie prac
zespotu eksperckiego ztozonego ze specjalistow z zakresu wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig,
0s0b zaleznych opracowac uniwersalny model udzielania wsparcia ustug asystenckich. Model
obejmujacy cate spektrum tych ustug — poczawszy od pierwszego spotkania z osoba potrzebujaca
takiego rodzaju wsparcia poprzez diagnoze jego potrzeb, dostosowanie do nich ustug, po

okreslenie mapy jego rozwoju w jakosci funkcjonowania i jego poprawy.

Spétdzielnia Socjalna ,Jasne, ze zmiana” dziata lokalnie — jej gtdwnym zadaniem jest wsparcie
spotecznosci lokalnej, zwtaszcza tych jej przedstawicieli, ktorzy ze wzgledu na swojg
niepetnosprawnos¢ wymagajg wsparcia i pomocy. Nakierowanie dziatan na lokalne srodowisko jest
to dziatanie jak najbardziej celowe poniewaz charakter dziatan asystenckich wymaga
bezposredniego udziatu, osobistego kontaktu z osobg objetg wsparciem Lokalnie tzn na terenie
miasta Czestochowy i okolicznych miejscowosci. Czestochowa liczy ok 230 tysiecy mieszkarncow. W
Czestochowie o skali zjawiska niepetnosprawnosci Swiadczg dane statystyczne podane przez ZUS,
wg ktérych szacunkowa ilo$¢ oséb niepetnosprawnych na dzien 31 grudnia 2001 roku wynosi
16.438, co stanowi 6,4%. Wybdr Partnera do realizacji projektu nie byt przypadkowy. Malta co
prawda liczy ponad 500 tysiecy mieszkaricow jednakze populacja jakiej gtéwnie dotyczg dziatania
Agencji Sapport obejmuje bardzo zblizona liczbe do liczby mieszkarncdw Czestochowy. Zatem skala
jest bardzo zblizona. Zblizone jest takze zaangazowanie osdb udzielajgcych wsparcia, podstawy i
zaktres udzielania ustug asystenckich i potrzeby oséb objetych wsparciem. W pozostatych
kwestiach i obszarach miedzy Czestochowg a Maltg wystepujg jednak znaczgce rdznice. | w tych
réznicach Partnerzy dostrzegli ogromny potencjat i mozliwosci dla wymiany doswiadczen, wiedzy i
stosowanych rozwigzan, ktérej produktem finalnym bedzie opracowanie autorskiego

kompleksowego modelu wdrazania i realizacji ustug asystenckich. | tak powstat projekt PLASTER.
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OPIS DZIALALNOSCI PARTNEROW

Spoétdzielnia Socjalna ,,Jasne, ze zmiana” istnieje od 2016 roku. Powstata w odpowiedzi na lokalne
potrzeby w zakresie wsparcia 0sdb z niepetnosprawnoscig oraz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Powstata z inicjatywy ludzi, ktdrzy chcieli potaczy¢ dwa obszary — dziatalnosé
prospoteczng i dziatalnos$é gospodarczg. Cztonkami Spoétdzielni Socjalnej sg osoby sprawne i osoby z
niepetnosprawnoscia. Spotdzielnia Jasne, ze zmiana realizuje wsparcie asystenckie i opiekuncze od
poczatku swojej dziatalnosci. Jest to filar dziatalnosci Spétdzielni, ktéra z roku na rok zwieksza swoje
zaangazowanie w tym obszarze. Od 2017 realizuje takie ustugi dla ponad 100 osdb z
niepetnosprawnoscia, 0séb zaleznych i niesamodzielnych z terenu Czestochowy w wymiarze ok
35000 godzin rocznie, tylko w zakresie oséb objetych wsparciem nie zwigzanym z projektami lub
zadaniami zleconymi. Liczba oséb objetych wsparciem i liczba godzin sukcesywnie wzrasta.
Spotdzielnia zapewnia petne i profesjonalne ustugi opiekuricze, przede wszystkim w miejscu
zamieszkania osdb objetych wsparciem. Realizuje takze ustugi przerwy wytchnieniowej dla
opiekundéw oséb z niepetnosprawnoscig. Obecnie Spodtdzielnia Jasne, ze zmiana realizuje projekt
»Jasne, ze pomagam. Profesjonalne ustugi asystenckie” w ramach ktérego swiadczone sg ustugi
asystenckie dla osdb z niepetnosprawnoscig, zaleznych, niesamodzielnych z terenu powiatu
czestochowskiego. Wsparciem objetych jest na chwile obecng 122 osdb, wymiar godzinowy
wsparcia w ramach projektu wynosi 52000. W roku 2019 oprdcz ustug asystenckich $wiadczonych
w ramach projektu ,Jasne, ze pomagam” Spoétdzielnia zrealizowata 73801 godzin wsparcia
asystenckiego i opiekunczego w ramach realizacji zadan zleconych przez MOPS Czestochowa dla
0s0b z niepetnosprawnoscig, osdéb samotnych, zaleznych. Jest to dziatanie cykliczne. Spétdzielnia
od 2017 roku realizuje ustugi wsparcia asystenckiego na podstawie zadan zleconych przez Urzad
Miasta Czestochowy, wydziat Polityki Spotecznej, zadanie zarzgdzane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Czestochowie. W latach 2017 — 2019 Spétdzielnia zrealizowata rocznie ponad
30 tysiecy godzin wsparcia, w latach 2019 — 2020 ponad 70 tysiecy godzin na rok.

W roku 2021 do wrze$nia te statystyki zostaty juz znaczgco przekroczone. Do korica wrzesnia 2021

Spotdzielnia zrealizowat juz ponad 120 tysiecy godzin wsparcia asystenckiego dla ponad 200 osdb.
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Szacujemy, ze do korica roku liczba godzin zrealizowanego wparcia przekroczy 200 tysiecy. Pracuje z
nami obecnie 104 asystentek i asystentdéw, wszyscy sg profesjonalistami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem w zakresie asystentury spotecznej, asystentury osobistej osoby z
niepetnosprawnosciag, wielu z nich posiada takze wyksztatcenie kierunkowe i/lub szkolen z zakresu

pracy socjalnej, pielegniarstwa i wsparcia asystenckiego.

Spotdzielnia zrealizowata projekt ,,Ekosystemy na rzecz utrzymania zdrowia psychicznego w
gminach” w partnerstwie z Fundacja Imago oraz Stowarzyszeniem Yava. W ramach projektu
Spétdzielnia zrealizowata szkolenia dla asystentéw w zakresie ustug asystenckich, opiekunczych,
terapii indywidualnej i rodzinnej oraz prowadzenia grup wsparcia dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi oraz ich otoczenia.

Agenzija Support jest instytucjg rzagdowa, jednakze autonomiczna. Istnieje od 2001 roku
poczatkowo jako jednostka organizacyjna Ministerstwa Polityki Spotecznej jako Wydziat Opieki
Spotecznej. Wydziat stat sie Agencjg w 2003 a w roku 2016 zostata ona wyodrebniona na mocy
ustawy jako jednostka autonomiczna. zajmuje sie wieloobszarowym wsparciem oséb z
niepetnosprawnoscia, w tym osobom zaleznym, niesamodzielnym. Zajmuje sie miedzy innymi
oceng rodzaju i zakresu wsparcia dla beneficjentéw w ramach Komitetu ds Przydziatu Ustug (SAC),
ktérego zadaniem jest zapewnienie niedyskryminacyjnej i niepreferencyjnej procedury w zakresie
alokacji ustug Funduszu Samodzielnego Zycia Spotecznego. Agencja realizuje ustugi wsparcia
dziennego dla 0séb z niepetnosprawnoscia, oséb zaleznych, w wieku senioralnym (z chorobami
demencyjnymi) w 12 osrodkach pobytu. Celem wsparcia w osrodkach jest wzmocnienie pozycji
ustugobiorcy w zdobywaniu umiejetnosci, ktére najlepiej pomogtyby mu w osiggnieciu zdolnosci
do samostanowienia i integracji spotecznej, jednoczesnie korzystajgc ze wsparcia instytucji
skoncentrowanej na potrzebach uzytkownikéw ustug i wokét nich. Bardzo waznym dziataniem
osrodkdw jest umozliwienie beneficjentom zycia w jak najwiekszej niezaleznosci i zwiekszeniu
zdolnosci do zatrudnienia, maksymalnie wykorzystujac ich potencjat. Agencja zarzadza takze

mieszkaniami chronionymi i treningowymi, gdzie mieszkancy zdobywajg umiejetnosci zycia w
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spotecznosci dzieki indywidualnym planom wsparcia. W zwigzku z tym zaktada sie ze ustugobiorca
musi podlegac Planowi Wsparcia Skoncentrowanym na Personelu, aby okresli¢ potrzebe i celowos¢
modyfikacji sposobu w jaki beneficjent. Agencja prowadzi ustugi asystentury oraz wsparcie
opiekuncze i ustugi przerwy wytchnieniowej. W ramach ustug asystenckich pracownicy Agencji
postuguja sie nowoczesnymi narzedziami diagnostycznymi, pozwalajgcymi sprawnie, w dostepnej
formie i trafnie okresli¢ potrzeby i deficyty osoby, ktdra ma zostaé objeta wsparciem. Narzedzia te
zostaty opracowane przez jednostke naukowa w $cistej wspotpracy z praktykami, poparte szeroko
zakrojonymi testami w grupie docelowej. Wsparcie asystenckie na Malcie jest bardzo skuteczne i
obejmuje praktycznie wszystkie osoby, ktore zgtoszg takg potrzebe.

Dzieki dopracowanym, profesjonalnym metodom diagnostycznym wsparcie asystenckie jest
dopasowane do potrzeb, dzieki czemu mozna odpowiednio zarzagdzac¢ praca asystentdéw, ich
doborem (odpowiedni asystent dla odpowiedniej osoby).

Struktura wspdtpracy pomiedzy jednostkami rzgdu (ministerstwa i podlegte im jednostki, min
Agenzija Sapport) a organizacjami pozarzgdowymi jest zblizony do tej pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi a samorzgdami w Polsce. Sciezka dotarcia jest znaczaco skrécona. Rozwigzania z
obszaru wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia, osob starszych, zaleznych, ktore znakomicie
sprawdzajg sie na Malcie dzieki podobiernstwom z powiatem czestochowskim mogg by¢ z
powodzeniem przetransferowane do Polski. Po ich dostosowaniu do charakterystyki polskiego
rynku ustug spotecznych oraz odbiorcéw wsparcia, gtéwnie asystenckiego mogg byc¢ skutecznie
implementowane przez Wnioskodawce.

Agenzija Sapport jest znakomitym partnerem dla Spétdzielni "Jasne, ze zmiana" poniewaz tgczy w
swojej strukturze cechy agencji rzgdowej i organizacji pozarzgdowe;j.

Ustugi na rzecz spotecznosci lokalnej sg jedng z gtéwnych ustug oferowanych przez Agenzija
Sapport. Jest to ustuga istniejgca w ramach Agenzija Sapport, oferujgca pomoc osobom
niepetnosprawnym w spotecznosci. Takie zindywidualizowane ustugi sg ukierunkowane na rézne
potrzeby, ktére sg wyrazane, komunikowane i doswiadczane przez same osoby i/lub ich
rodziny/opiekundw oraz zaangazowanych profesjonalistéow.

Grupa pracownikdw wsparcia pracuje indywidualnie z uzytkownikami ustug, aby pomadc im

rozwing¢ nowe umiejetnosci, ktdre pomogg im byé aktywnymi uczestnikami spotecznosci,
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jednoczesnie promujgc autonomie. W ramach ustugi prowadzone sg sesje dla oséb
niepetnosprawnych, ktére pomagajg im w zdobyciu wiary w siebie i umozliwiajg udziat w
codziennych czynnosciach. Pracownicy Wsparcia, z pomocg profesjonalistow w zespole, sg
kreatywni w poszukiwaniu alternatywnych zasobdéw w spotecznosci, biorgc pod uwage potrzeby
danej osoby.

Ustuga ta jest Swiadczona osobom, ktdre aktualnie borykajg sie z problemami spotecznymi i sg
obserwowane przez pracownika socjalnego z Agenzija Sapport. Nalezg do nich dzieci, mfodziez i
dorosli.

Interwencje pracownikow i asystentéw obejmuja:

POMOC OSOBISTA - ASYSTENTURA - zapewnia bezposrednig, zindywidualizowang pomoc osobom
niepetnosprawnym w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego w miejscu i czasie, w ktorym jest
ona potrzebna. Wsparcie to jest powszechnie poszukiwane przez osoby z niepetnosprawnoscia,
gtéwnych opiekunéw, ktérzy wspierajg osoby z ciezka niepetnosprawnoscia. Swiadczone s3 ustugi
w miejscu zamieszkania oséb objetych wsparciem i koncentrujg sie na czynnosciach dnia
codziennego, oraz wsparciu w aktywnym uczestnictwie w zyciu spotecznosci, zyciu kulturalnym,
uczestnictwie w wydarzeniach sportowych, spotecznych.

DOSTEP DO SPOtECZNOSCI / INTERWENCJA - zapewnia uzytkownikom ustug mozliwoéé uzyskania
niezbednego wsparcia, aby mogli zaangazowac sie w zycie spotecznosci i robié rzeczy, z ktérymi
moga mie¢ trudnosci bez stosownego wsparcia. Mozliwosci te dajg osobom niepetnosprawnym
mozliwo$é dalszego rozwijania swoich umiejetnosci, a takze uzyskania niezbednego doradztwa i
pomocy w nauce nowych umiejetnosci w srodowisku spotecznym. Gtéwnym celem jest
koncentrowanie sie na umiejetnosciach zycia codziennego, komunikacji i interakcji spotecznej, tak
aby przygotowac osoby niepetnosprawne do nauki, pracy, czy w trudniejszych przypadkach pobytu

w osrodkach dziennych lub ogdlnej socjalizacji w spotecznosci.

Agenzija Sapport Ustuga monitorowania niezaleznego zycia w spotecznosci (ICLM)
Serwis ICLM koncentruje swoje zasoby na zapewnieniu wsparcia i kontynuacji dziatan osobom
niepetnosprawnym i ich rodzinom na Malcie i Gozo, ktére korzystajg z dotacji finansowej na zakup

pomocy, w tym asysty osobiste]. Ustugi te majg na celu pomoc osobom niepetnosprawnym w
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prowadzeniu niezaleznego zycia w spotecznosci przy jednoczesnym zapewnieniu, ze nadal
otrzymujg one ustugi, ktére sg proaktywne w stosunku do ich potrzeb.
ICLM dazy do tego, aby uzytkownicy ustug otrzymywali najbardziej korzystng forme pomocy i aby
ich prawo do lepszej jakosci zycia byto realizowane. Docenia godnos¢ osoby, jej site i potrzeby.
Ustuga jest silnie ukierunkowana przez cel, tak aby osiggna¢ pozadane cele podopiecznego.
Pakiety finansowe sg zatwierdzane przez trzy zarzady, ktére mogg przydzielac rézne ich formy z
okreslonych przyczyn. Nalezg do nich:

* Piatno$é bezposrednia: Pakiet finansowy oferowany osobom niepetnosprawnym, dajacy im
mozliwo$¢ wyboru osobistego opiekuna/asystenta $wiadczgcego ustugi w oparciu o
warunki i zadania uzgodnione pomiedzy uzytkownikiem koncowym a Agenzija Sapport.
Ptatnos¢ bezposrednig nalezy traktowac jako subsydium majace na celu pomoc osobom
niepetnosprawnym w zarzadzaniu wybranymi przez nie ustugami. Z ustug dziatu kadr
Agencji i ptatnosci bezposrednich mozna skorzystaé, gdy zapotrzebowanie jest mniejsze niz

13 godzin tygodniowo.

* Program "Niezalezne zycie w spotecznosci": podobny do ptatnosci bezposrednich, program
"Niezalezne zycie w spotecznosci" jest pakietem finansowym oferowanym osobom
niepetnosprawnym w celu bardziej niezaleznego zycia lub zapewnienia wiekszej pomocy w
bardziej problematycznych czy ztozonych sytuacjach. Pakiet moze obejmowac ustugi
$wiadczone przez opiekuna/asystenta w wymiarze godzin przekraczajgcych maksimum
oferowane w ramach wtasnych mozliwosci Agencji lub Ptatnosci Bezposrednich (13 godzin
tygodniowo) do 30 godzin tygodniowo. Oferujgc jednoczesnie mozliwos¢ dostepu
nieletnich niepetnosprawnych do ponad 30 godzin tygodniowo. Ustuga ta moze by¢ rowniez

dostepna dla oséb korzystajgcych juz z innych ustug, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb.

Gtéwnga osia dziatalnosci tak Spotdzielni Socjalnej ,,Jasne, ze zmiana” jak i Agenzjia Sapport jest
wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscia, z tym, ze Agenzija jako jednostka rzgdowa dysponuje o
wiele wiekszym spektrum ustug podczas gdy Spotdzielnia koncentruje sie zwtaszcza na obszarze

wsparcie asystenckiego. Mimo to tak Agenzjia bedaca jednostkg reprezentujgca administracje
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publiczng, jak iSpodtdzielnia bedaca podmiotem ekonomii spotecznej w obszarze wsparcia
bezposredniego reprezentuja zblizone modele wsparcia, pomimo zréznicowanych zrédet

finansowania i podstaw prawnych dziatalnosci.
IDENTYFIKACJA POTRZEB OSOB WYMAGAJACYCH WSPARCIA ASYSTENCKIEGO

Bardzo waznym jest dla jakosci skutecznosci udzielanego wsparcia w postaci asystentury osobny z
niepetnosprawnoscig jest pozyskanie informacji, ktére sg kluczowe z trzech powodow:

— pozwalajg okreslié, czy dana osoba kwalifikuje sie do objecia wsparciem asystenta — co jest
podstawowe w przypadku wsparcia dofinansowanego ze zrédet systemowych czy tez ze
srodkéw pochodzgcych z dofinansowania z Unii Europejskiej

— umozliwiajg okreslenie potrzeb, oczekiwan osoby, ktéra ma by¢ objeta wsparciem a takze —
co rownie wazne — pozwalajg okresli¢ zakres, formute i intensywnos$é wsparcia

— pozwalajg na dokonanie jak najlepszego doboru asystenta — jego cech charakterologicznych,
fizycznych oraz zakresu mobilnosci i dyspozycyjnosci

Poprzez analize metodologii i narzedzi prowadzenia wywiadu z potencjalnym podopiecznym
stosowane a takze sam sposdb jego przeprowadzenia w praktyce pracy Spoétdzielni Socjalnej
»,Jasne, ze zmian” oraz Agenzija Sapport realizatorzy projektu podjeli wysitek opracowania
optymalnych: metodologii, narzedzi, sposobu prowadzenia wywiadu. Podczas prac zespotu
eksperckiego doktadnie przedstawiono proces wywiadu w Polsce (stosowany przez Spétdzielnie,
dla uproszczenia i czytelnosci w dalszej czesci tej publikacji uzywany bedzie zamiennie termin ,w
Polsce” rozumiany jako stosowany przez Spdtdzielnie) i Malcie. Analiza wykazata duzo podobienstw,
uwypuklita takze rdznice, ktére usystematyzowano tak, by wytonic i okresli¢ metody najbardziej
skuteczne, przyjazne dla osoby, z ktdra prowadzony jest wywiad oraz — co jest bardzo wazne —
efektywne czasowo.

Ponizej przedstawione zostang efekty tych prac poprzez wymienienie podobienstw i réznic oraz

zaprezentowane zostang wypracowane przez zespot ekspertéw rekomendacje.

PODOBIENSTWA
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W praktyce pracownikow Spoétdzielnie i Agenzji wywiad z potencjalnym odbiorcg ustug jest
podstawowym narzedziem pracy. Ma on kluczowe znaczenie dla optymalizacji ustugi oraz jej
skutecznosci. W wiekszosci przypadkow przeprowadzany jest w momencie zgtoszenia sie osoby
potrzebujgcej wsparcia do biura organizacji. Oczywiscie w przypadku gdy osoba chcaca otrzymad
wsparcie asystenckie ma problemy komunikacyjne, wymaga pomocy oséb trzecich w poruszaniu
sie, lub z innych przyczyn jej wizyta w biurze jest wysoce utrudniona udaje sie do niej pracownik
organizacji aby przeprowadzi¢ wywiad w miejscu zamieszkania tej osoby. Dzieje sie tak zaréwno w
Polsce jak i na Malcie. Wypetniane sg formularze/kwestionariusze przystgpienia do wsparcia
asystenckiego bedgce takze formg umowy, w ktérych zawarte sg wszystkie istotne informacje
dotyczace potencjalnego odbiorcy wsparcia z zakresu:

* dane osobowe

* rodzaju niepetnosprawnoscia

e warunkéw bytowych

* informacje dot. ograniczen osoby niepetnosprawnej w zakresie komunikowania sie lub

poruszania sie

* Informacje na temat wnioskowanego zakresu ustug asystenta osobistego

e klauzule RODO
ROZNICE
W Polsce formularz zgtoszeniowy jest zdecydowanie bardziej rozbudowany, gdyz zatgcznikami do
niego sg jeszcze o$wiadczenia dotyczgce zgody na wsparcie przez konkretnego asystenta, kopie
orzeczenia o niepetnosprawnosci lub dokumentu réwnowaznego, karte zazywanych lekéw, oraz
opcjonalnie zgode na powierzenie kluczy do mieszkania oraz klauzule RODO. Razem to jest szes¢
dokumentdéw, mniej wiecej pietnascie stron.
Na Malcie stosuje sie jeden zwarty dokument, nie przekraczajgcy dwéch stron, gdzie w sposdb
syntetyczny podaje sie najwazniejsze informacje: zgode na przydziat asystenta przez koordynatora
wsparcia, najwazniejsze zazywane leki, wpisywany jest w niej nr orzeczenia oraz sygnatura
niepetnosprawnosci. Dodatkowo w formularzu znajduje sie pole gdzie osoba zainteresowana
pozyskaniem wsparcia wpisuje rowniez swoje zainteresowania, oczekiwania wykraczajace poza

samag ustuge asystencka, przyzwyczajenia.
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REKOMENDACIE
Zdecydowanie zaleca sie stosowanie dokumentdw maksymalnie uproszczonych, syntetycznych.
Mnozenie dokumentdéw oprdocz oczywistych wzgleddw ekologicznych generuje takze nattok
informacji rozrzuconych po réznych dokumentach. Doswiadczenia i praktyka wskazujg, ze metoda
maltaniska jest zdecydowanie bardziej efektywna, skraca czas wywiadu, umozliwia takze szybka
dygitalizacje dokumentu. (wzdr opracowanego przez zespot ekspertow Formularza zgtoszeniowego

stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej publikacji).

Kolejnym dokumentem stosowanym w pracy asystenta jest Karta uwag i rekomendacji.
PODOBIENSTWA

Przez Spotdzielnie nie jest stosowana. Zapisy dotyczgce uwag asystentéw, ktére sg konkluzjg z
doswiadczen realizacji wsparcia zamieszczane s3 w odpowiednim polu Karty realizacji wsparcia
asystenckiego. Co stanowi bardzo duzg

ROZNICE

w stosunku do modelu maltaniskiego. Karta uwag w praktyce pracy asystentéw Agenzji jest
podstawowym narzedziem rozwoju i indywidualizacji wsparcia asystenta. Karta uwag jest
dokumentem otwartym, sukcesywnie uzupetnianym. Pozwala to po pierwsze na uzyskanie
catosciowego, stale aktualizowanego wgladu w stan osoby zaopiekowanej, zachodzacych zmian —
tych na lepsze, jak i tych negatywnych. Dzieki statej aktualizacji mozliwe jest szybkie reagowanie na
zmiany negatywne i ich niwelowanie. Taka praktyka daje takze mozliwo$é konsultowania sytuacji
problematycznych z osobami koordynujgcymi wsparcie , ewentualnie ze specjalista.
REKOMENDACIE

Zdecydowanie rekomenduje sie w praktyce Spétdzielni wprowadzenie w pracy asystentdéw Karty
uwag i rekomendacji. Obecnie stosowana metoda wpiséw na kartach realizacji wsparcia jest
nieskuteczna poniewaz karty te nie znajdujg sie w tych samych teczkach osobowych co formularze
przystgpienia do wsparcia asystenckiego, karty godzinowe sg przekazywane do dziatu ksiegowosci i
finansdw — na ich podstawie wyliczana jest wysoko$¢ wynagrodzenia w oparciu o zanotowane w
nich ilosci przepracowanych przez asystentdw godzin. Bardzo to utrudnia biezgcg ocene stanu

podopiecznego, a wrecz uniemozliwia zaobserwowanie zmian i ewentualna reakcje. Zwtaszcza, ze
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karty przyporzgdkowane sg w trakcie archiwizacji do asystentow, co multiplikuje problem
odnalezienia informacji na temat konkretnego podopiecznego w przypadku gdy dany asystent
Swiadczy ustugi kilku osobom. Wprowadzenie do pracy asystentow Spoétdzielni Karty uwag i
rekomendacji, ktéra bedzie znajdowac sie razem z formularzem zgtoszeniowym w jednej teczce
osobowej podopiecznego zdecydowanie podniesie jakosc i efektywnos¢ swiadczonych ustug
asystenckich, a co najwazniejsze zapewni zindywidualizowang i wyczulong na potrzeby i zmiany
odbiorcy ustug asystenckich prace asystentéw. Jest to takze bardzo wazne w momencie zmiany
asystenta u podopiecznego — w przypadku stosowania Karty uwag i rekomendacji wystarczy
analiza danych zawartych w Karcie by asystent przejmujacy ustuge posiadt pogtebiong wiedze na
temat osoby, ktdrg obejmie wsparciem asystenckim. Wzorujgc sie na przyktadzie maltanskim
asystenci podczas wprowadzania uwag i rekomendacji powinni postugiwac sie prostym, naturalnym
i zrozumiatym dla wszystkich jezykiem. Powinni unikaé jezyka urzedniczego. Pozwala to na lepsze
zobrazowanie tego co asystent chce przekazaé, nie blokuje go koniecznos$¢ uzywania urzedniczych
sformutowan. Korzystnym rozwigzaniem jest wypetnianie tresci uwag i rekomendacji rownymi
kolorami czcionek. Sprawia to, ze dokument jest zdecydowanie bardziej czytelny, intuicyjny w
odbiorze, pozwala na szybsze znalezienie informacji.

Wzér Karty uwag stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej publikacji.
REALIZACJA WSPARCIA ASYSTENCKIEGO

PODOBIENSTWA

Tak w przypadku Spoétdzielni Socjalnej ,Jasne, ze zmiana” jak i Agenzji Sapport w realizacje ustug
asystenckich zaangazowani sg profesjonalni asystenci, dysponujgcy doswiadczeniem i/lub
wyksztatceniem kierunkowym (odpowiednimi szkoleniami). Podstawowym celem obu podmiotéw
jest podniesienie dobrostanu i autonomii oséb z niepetnosprawnoscia, miedzy innymi poprzez
wsparcie asystenckie. Pomimo diametralnych réznic opisanych ponizej w obszarze ustug
asystenckich Spaétdzielni i Agenzji przysSwiecajg te same cele: jak najwyzsza jako$é Swiadczonych
ustug i jak najwyzsza ich efektywnos¢. Zblizona jest takze sama formuta wsparcia asystenckiego

Swiadczonego przez Partnerdw, ktora opiera sie przede wszystkim na wsparciu asystenckim w
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zakresie:

* wyjsciu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez uczestnika wsparcia miejsce (np. dom,
praca, placowki oswiatowe i szkoleniowe, swigtynie, placdwki stuzby zdrowia i
rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje
finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, spoteczne ub sportowe);

* zakupach, z naciskiem na aktywny udziat uczestnika wsparcia przy ich realizacji;

e zatatwianiu spraw urzedowych;

* nawigzaniu kontaktu/wspétpracy z réznego rodzaju organizacjami;

* korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);

* wykonywaniu czynnosci dnia codziennego w jak najszerszym zakresie, z naciskiem na nauke
i ksztattowanie samodzielnosci podopiecznych

* uczestnictwie i zaangazowaniu w zycie spotecznosci lokalnej, ale takze w ogdlnie pojete
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym

* wsparcie w realizacji zainteresowan i pasji podopiecznego

Proces realizacji wsparcia asystenckiego Spoétdzielni jak i w Agenzji ma zblizony charakter i ma
strukture kaskadowg. Zgtoszona potrzeba wsparcia jest diagnozowana przez pracownika za pomocg
wywiadu, nastepnie przekazywana jest do dyspozytora wsparcia, ktéry po analizie informacji
zawartych w formularzu przystgpienia do wsparcia asystenckiego przekazuje ustuge do realizacji
konkretnemu asystentowi. Nad catym procesem nadzér i monitoring petni koordynator zadania,
ktorego rolg jest catosciowe zarzgdzanie wsparciem. Tak w dziataniach Spotdzielni jak i Agenzji
najwazniejsza jest podmiotowos$¢ osoby objetej wsparciem i indywidualizacja udzielanej pomocy

asystenckiej.

ROZNICE

Podstawowa réznicg pomiedzy Spotdzielnig a Agenzjig jest ich osadzenie legislacyjne i rynkowe.
Przede wszystkim Agenzija Sapport jest autonomiczna jednostka rzgdowa. Nie jest instytucjg
posredniczaca badz realizatorem zadan zleconych lecz tgczy w swej strukturze obie te
podmiotowosci. Co kluczowe Agenzija nie jest podmiotem rynkowym, nie jest uzalezniona w swej

dziatalnosci od koniecznosci generowania dochoddw, dysponuje swoim budzetem, ktérym moze
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zarzgdzac. Moze niezaleznie ksztattowac swojg polityke dziatan prosocjalnych i pomocowych. Ma
to niewatpliwe plusy — stabilizacje dziatan, mozliwos¢ dtugofalowego ich planowania i
ksztattowania polityk w szerokim spektrum czasowym. Agenzija ma réwniez potencjat sprawczy —
moze w pewnym stopniu wptywac na polityke rzgdu, np. rekomendujgc konkretne rozwigzania
legislacyjne. Takie umocowanie w strukturze panstwa umozliwia Agenzji objecie bardzo szerokiego
spektrum wsparcia oséb niepetnosprawnych w réznych obszarach ich zycia (patrz Opis dziatalnosci
Partnerdéw) .
Spotdzielnia jako podmiot ekonomii spotecznej nie dysponuje tak szerokimi mozliwosciami,
umocowana odno$nymi normami prawnymi dotyczgcymi dziatalnosci spotdzielni socjalnych a takze
zapisami statutu realizuje dziatania, ktére rownoczesnie sg zgodne z jej spoteczng misjg i generuja
dochdd pozwalajacy na jej funkcjonowanie. Spétdzielnia w odrdznieniu od Agenzji nie ksztattuje
konkretnych polityk prospotecznych, nie ma wptywu na dystrybucje srodkéw przeznaczonych na
dziatania wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig w zakresie zwiekszania ich autonomii. W
swoich dziataniach Spétdzielnia opierac sie musi na trzech filarach:

* realizacji zadan zleconych przez jednostki administracji panstwowej i terytorialnej w

obszarze wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscia
* dziatalnosci komercyjnej z zakresu ustug asystenckich i opiekuriczych
* realizacji projektow dofinansowanych ze srodkéw funduszy spdjnosci dystrybuowanych
przez instytucje Unii Europejskiej

Inne sg takze limity godzinowe dostepnych dla podopiecznych ustug asystenckich, co ma zwigzek z
ze specyfikg obu podmiotdow a takze polityka centralnych i terytorialnych osrodkéow witadzy.
Agenzija obejmuje swoich podopiecznych bardzo szerokim spektrum wsparcia oferujgc im szeroki
wachlarz ustug, ktérego asystentura jest jednym — cho¢ bardzo waznym — elementem. Dzieki temu,
Agenzija ma mozliwos¢ spojrzeé na ustugi asystenckie z szerszej perspektywy, odnoszgc sposob jej
Swiadczenia i jej skutecznosé w odniesieniu do innych form wsparcia. Daje to mozliwosc
optymalizacji Swiadczenia tej ustugi i opracowania najbardziej efektywnych metod. Spétdzielnia nie
majgc takich mozliwosci dzieki wspdlnej realizacji projektu Plaster moze skorzystaé z doswiadczen i
pracy Agenzji i znaczgco skorzystac z ich efektéw. Zwtaszcza, ze Agenzjia jest jednoczesnie

zlecajgcym jak i wykonawcg ustug asystenckich podczas gdy Spétdzielnia jest jedynie zleceniobiorca
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i realizatorem tych ustug.

REKOMEDACIE

Wsparcie asystenckie nie powinno zamykac sie tylko na samych czynnosciach wskazanych w
katalogu, musi wykraczaé poza nie i bazujgc na diagnozie kazdego z podopiecznych by¢
wzbogacone o elementy wzmacniajgce ogolna kondycje psychofizyczng osoby objetej wsparciem.
Asystentura nie powinna by¢ petniona w sposéb mechaniczny. Oczywiscie z oczywistych wzgleddéw
jest ustandaryzowana, jednakze asystent musi by¢ przygotowany i uwrazliwiony na wzbogacenie jej
o elementy zindywidualizowanego podejscia do kazdego z podopiecznych, tak by miata ona realny
wptyw takze na prospoteczne aspekty wspierania oséb korzystajgcych ze wsparcia asystenckiego.
Wymaga to oczywiscie wiekszego wysitku i zaangazowania asystenta, przynosi jednak wymierne i
dtugotrwate efekty. Rzecz jasna nie w kazdym przypadku jest to mozliwe — podopieczni sg rdzni,
majg zrdéznicowane potrzeby i oczekiwania i wielu przypadkach nie bedg sktonni do angazowania
sie w rozszerzona formute asystentury, oczekiwac bedg jedynie wsparcia w obszarach
bezposredniej pomocy. Niemniej zawsze nalezy jako asystent osoby z niepetnosprawnoscig podjac
probe szerszego spojrzenia na potrzeby osoby objetej wsparciem. Empatia oprécz profesjonalizmu

musi by¢ podstawowg cechg asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.

MODEL ASYSTENTURY WYPRACOWANY W RAMACH PROJEKTU PLASTER

Dzieki wspodlnej pracy ekspertéw Spétdzielni Socjalnej Jasne, ze zmiana i Agenzji Sapport, wspartej
wiedza i doswiadczeniem oséb zaproszonych do wspoétpracy w realizacji projektu Plaster
opracowany zostat model Swiadczenia ustug asystenckich zalecany a przede wszystkim mozliwy do
implementacji i wdrozenia na gruncie polskim. Poznajgc nawzajem swojg prace, dzielgc sie wiedzg i
doswiadczeniem eksperci zidentyfikowali mocne strony obu metod realizacji ustug asystenckich w
Polsce i na Malcie. Takie wtasnie byto zatozenie badawcze okreslone przez Zespdt Ekspercki od
poczatku pracy — nie wyszukiwac stabych punktéw ale okresli¢ te najmocniejsze, wyekstrahowad je
z obu systemow i potgczy¢ badz wigczyé do praktyki Swiadczenia ustug asystenckich. W mys| zasady
ze lepsze zawsze jest wrogiem dobrego nie koncentrowano sie na dolegliwosciach i

niedoskonatosciach wychodzac z zatozenia ze wdrazajgc mocne strony stabe sita rzeczy wyeliminujg
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sie same, co zaoszczedzi podmiotom wdrazajgcym wysitku a nierzadko kosztéw. W poprzedniej
czesci tej publikacji nakreslony zostat juz obraz sytuacji w obu podmiotach, charakterystyka ich
dziatan oraz poprzez Rekomendacje wskazany zostat kierunek zalecanych zmian i ich zarys. Co
oczywiste dopiero praktyka oraz czas zweryfikuje skutecznos$é opracowanego modelu ale
rokowania sg bardzo obiecujgce.
ZALOZENIA
Model musi by¢ prosty i czytelny, tak by spetniat trzy podstawowe warunki:

— musi by¢ zrozumiaty dla asystentdw bez potrzeby dtugotrwatego wdrazania

— musi by¢ racjonalny i mozliwy do implementacji od zaraz

— musi by¢ zgodny z wytycznymi obowigzujgcymi w Polsce w zakresie Swiadczenia ustug

asystenckich dla oséb z niepetnosprawnoscia

Model powinien wykorzystywac narzedzia, ktdre nie réznig sie diametralnie od dotychczas
stosowanych w polskich realiach asystentury, gdyz najskuteczniejsza jest ich modyfikacja i
ulepszenie. Model nie moze generowa¢ dodatkowych kosztow, idealnie gdyby przynosit
oszczednosci. Musi takze by¢ zgodny ze specyfika dziatania spétdzielni socjalnych w Polsce. Model

musi byé opracowny w formule otwartej, tak by mozliwy byt ciggty jego progres.

ISTOTA MODELU

Model sktada sie z dwdch podstawowych elementéw: dokumentéw oraz wzorca postepowania.
Dokumenty zostaty opracowane w oparciu o analize bedacych w uzyciu w Polsce i na Malcie.
Zespot ekspertéw doktadnie przeanalizowat dokumentacje jako postugujg sie Spétdzielnia i
Agenzija przy obstudze ustug asystenckich, w toku dyskusji i wymiany informacji przeanalizowano
efektywnosc ich stosowania, ustalone zostaty zalety i wady stosowanych formularzy. Zespét po
analizie jednoznacznie ustalif, ze rozwigzaniem korzystniejszym i dajgcym w pracy asystenta lepsze
rezultaty jest rozwigzanie maltanskie. Rozpoczeto wiec prace nad modyfikacjg dokumentéw
stosowanych w pracy Spétdzielni. Skondensowano zawartos¢ informac;ji jakie do tej pory
zajmowaty szesnascie stron — taka ilos¢ stron wynikata miedzy innymi poprzez powtdrzenia
informacji i danych, zapisy informacji zbednych z punktu widzenia $wiadczenia ustug asystenckich,

mnogosci zapisdw prawnych oraz braku zachowania zasad ergonomii przy tworzeniu dokumentoéw.
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Zespot ekspertdw opracowat wzor formularza zgtoszeniowego, opartego na maltaniskim,
uproszczonego jednakze zawierajgcego tyle samo informacji. Po konsultacjach z prawnikami
usunieto wszystkie nie wymagane i zbedne informacje prawne, zostawiajgc tylko to ktére jest
niezbedne — klauzule RODO. Wszystkie inne zapisy dotyczgce umocowan prawnych znajdowac sie
powinny w Regulaminie Swiadczenia ustug asystenckich przez Spétdzielnie Socjalng ,Jasne, ze
zmiana” nie ma potrzeby umieszczania ich na dokumentacji rekrutacyjnej, zwtaszcza, ze odbiorca
wsparcia ktorego dotyczy sie karta zgtoszenia podpisem oswiadcza, ze zapoznat sie (lub zapoznano
go) z trescig Regulaminu. Usunieto takze wszystkie powtdérzenia i informacje zbedne. Kopie
orzeczenia o niepetnosprawnosci lub dokumentu réwnowaznego zastgpiono wpisem informujgcym
0 sygnaturze orzeczenia, informacjg o stopniu niepetnosprawnosci i kodem niepetnosprawnosci.
Pracownik, ktéry w imieniu Spoétdzielni wypetnia Karte zgtoszenia zgtoszenia do udziatu we
wsparciu asystenckim swoim podpisem uwierzytelnia istnienie i tres¢ takiego dokumentu,
pozostaje on na zgdanie do wgladu u osoby objetej wsparciem. Dzieki temu zamiast szesnastu
stron w kilku kompletach dokumentach uzyskano dwie strony jednego dokumentu. Oszczedzamy
papier (zmniejszamy koszty), znacznie skrécony zostaje czas wypetnienia dokumentow
zgtoszeniowych i — co rownie wazne — nie konfudujemy podopiecznego nattokiem wymaganych
podpiséw i dokumentéw do wypetnienia. W teczce osobowej osoby objetej wsparciem jest jeden
dokument (jedna kartka) zamiast nierzadko kilkunastu. Bardzo zyskuje takze czytelnos¢
dokumentacji. Dyspozytor by sprawdzi¢ czy potwierdzi¢ jakas informacje na temat podopiecznego
analizuje jeden dokument zamiast kilku dokumentéw na kilkunastu stronach. Jest to bardzo wazne
np. w przypadkach kryzysowych kiedy szybko trzeba sprawdzi¢ i przekaza¢ np. jakie leki zazywa
podopieczny lub z jakimi boryka sie chorobami czy problemami.
Oddanie do dyspozycji pracownikéw Spatdzielni koordynujgcych i Swiadczacych ustugi asystenckie
nowego dokumentu wydaje sie niewielkg, formalng zmiang — dokument zastgpiono dokumentem —
jednakze po konsultacjach i testach z dyspozytorami oraz asystentami zatrudnionymi w Spoétdzielni
okazato sig, ze jest to zmiana kluczowa dla ich pracy.
Drugim dokumentem, ktéry okazat sie by¢ jakosciowg zmiang w pracy asystentéw i dyspozytorow
jest Karta uwag i rekomendac;ji. Dokument prosty — ot tabela z kilkoma polami. Ale jak dotad nie

stosowalismy w pracy Spoétdzielnie tego bardzo prostego narzedzia — nikt o tym nie pomyslat, nikt
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na to nie wpadt — dopiero wspodtpraca z Partnerem z Malty uswiadomita nam, ze to proste
narzedzie ma bardzo duzy potencjat dla podniesienia jakosci i komfortu pracy asystentéw i
dyspozytorow. W tym przypadku po szeregu dyskusji i konsultacji i préb modyfikacji skorzystano
niemal wprost z rozwigzania maltanskiego. Jest one przepracowane i znakomicie sprawdza sie na
Malcie, po miesiecznych testach w pracy Asystentéw Spoétdzielni okazato sie, ze réwnie duze
korzysci przynosi w polskich warunkach. Asystenci wprowadzajg do niego swoje uwagi
rekomendacje na biezgco, na biezgco takze sg one wykorzystywane przez dyspozytoréw. Okazata
sie w toku testow, ze najlepsze efekty przynosi on gdy jest zawieszony w chmurze przy otwartym
dostepie asystentéw do pliku. Asystenci moga przy tej formule wypetnia¢ go w domu, na ,,gorgco”
co rowniez utatwia ich prace. Raz w miesigcu bedzie on aktualizowany w wersji papierowej i
dotaczany do teczki osobowej osoby objetej wsparciem asystenckim.
Implementacja tych dwdch dokumentéw opracowanych w ramach projektu Plaster okazata sie
znakomitym rozwigzaniem dla asystentéw rowniez w pewnym, nie zwigzanym Scisle z realizacjg
wsparcia asystenckiego aspekcie. Asystenci bardzo czesto narzekali na duzg liczbe dokumentow,
ktére musza wypetnia¢ a nastepnie dostarczaé do biura do dyspozytoréw. Sama kwestia zrobienia
kopii orzeczenia o niepetnosprawnosci w miejscu zamieszkania osoby objetej wsparciem byta
czesto problematyczna. Asystenci testujgcy rozwigzania opracowne w ramach projektu Plaster
jednogtosnie ocenili je bardzo dobrze i zadeklarowali zdecydowang chec stosowania ich w dalszej

swoje] praktyce zawodowe;.

Drugim elementem modelu jest ,wzorzec postepowania” . Nad tym aspektem eksperci pracowali
dtugo i nierzadko Scieraty sie poglady i koncepcje. Jednak stosowane na Malcie podejscie
holistyczne do osoby objetej wsparciem wydaje sie najskuteczniejsze dla jego dobrostanu i
wychodzgce poza sama ustuge asystentury. Jednoczesnie realizatorzy projektu mieli Swiadomos¢,
ze sktonienie asystentéw do wprowadzenia w ich pracy wzorca postepowania bedzie procesem
trudnym i niemierzalnym w krétkim czasie. Jednakze sama zmiana dotychczas stosowanej
dokumentacji w pewnym stopniu ten wzorzec ksztattuje. Istotg wzorca jest poszerzenie spektrum
dziatania asystentéw poza samg praktyke udzielania wsparcia asystenckiego, wyjscie poza

okreslone w wytycznych zakresy wsparcia i wzbogacenie ich o aspekty prospoteczne, oparte na
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empatii i upodmiotowieniu osoby wspieranej. Asystent oprdcz swiadczenia okreslonych ustug
zgodnie z zatozeniami wzorca powinien podjg¢ wysitek szerszego spojrzenia na podopiecznego.
Okreslenia jego potrzeb nie tylko wynikajgcych z niepetnosprawnosci, czysto fizycznych ograniczen
ale takze identyfikacje potrzeb intelektualnych, prospotecznych, ambicjonalnych. Kluczowe jest by
nie zamykad sie w obszarze ,,suchej” ustugi asystenckiej ale wesprze¢ podopiecznego takze u innych
sferach jego zycia. Poznac jego zainteresowania, pasje, potrzeby intelektualne i jezeli to mozliwe
wesprzec go ich realizowaniu. Oczywiscie nie jest mozliwym by asystent w ramach swej pracy mogt
sie poswiecic takze na czynnosci scisle z nig niezwigzane — czesto czasu nie starcza nawet na same
czynnosci zwigzane z ustuga asystencka. | tu w sukurs przychodzi nowa dokumentacja opracowana
w ramach Plastra. Juz w Karcie zgtoszeniowej znajduje sie pozycja Informacja na temat oczekiwan
form wsparcia nieujetych w katalogu ustug asystenckich. | juz na tym etapie mozna w stopniu
podstawowym dowiedzie¢ sie czegos o zaopiekowanej osobie poza suchymi informacjami
dotyczacymi zakresu ustug asystenckich. Otwiera to juz od momentu rozpoczecia wspdlnej pracy z
podopiecznym mozliwos¢ poszerzenia jej o aspekt intelektualny, oparty na identyfikacji potrzeb
wykraczajgcych poza wsparcie okreslone w katalogu ujetym w rozporzgdzeniu. Karta uwag i
rekomendac;ji jest wprost nakierowana — oczywiscie oprécz zamieszczanych w niej informacji
kluczowych dla realizacji wsparcia asystenckiego — takze tych zwigzanych z potrzebami
pozafizycznymi osoby objetej wsparciem. Niemniej praca nad zaangazowaniem sie asystentow
takze w sfere wkraczajgca w psychiczne potrzeby oséb objetych wsparciem wymagaé bedzie duzej
pracy koordynatordow, dyspozytordw i ich samych. Jest to jednak wiodgcy trend w asystenturze na
Swiecie, a doswiadczenia maltanskie wskazuja, ze jego skutecznosc jest bardzo duza a efekty sg
bezdyskusyjne. Odchodzimy od suchego $wiadczenia ustug, otwieramy sie na cztowieka. Jak
przekonywali eksperci z Agenzji Sapport przynosi to bardzo realne i korzystne efekty nie tylko dla
0s6b objetych wsparciem ale takze dla samych asystentéw, ktérzy majg o wiele wiecej satysfakcji ze
swojej pracy a jakos¢ i efektywnosc¢ ich pracy wzrasta. Asystentom bedg proponowane spotkania
szkoleniowe z zakresu identyfikacji i realizacji potrzeb podopiecznych nieujetych w katalogu
czynnosci, wykraczajgcych poza samo wsparcie czysto bytowe i fizyczne, spotkania beda
realizowane z wykorzystaniem srodkéw z funduszu reintegracyjnego Spétdzielni. Dyspozytorzy

zostang rowniez przeszkoleni z tematyki wsparcia potrzeb wynikajacych z zainteresowan i
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prospotecznych, komunikacyjnych deficytdw podopiecznych, tak by mogli stuzy¢ pomocg

asystentom przy realizacji dziatan wykraczajgcych poza standardowe czynnosci asystenckie.

Istotnym elementem modelu jest takze sieciowanie. Przez sieciowanie rozumiane jest w tym
przypadku wykorzystanie innych instytucji i organizacji pozarzadowych, ktore zajmujg sie roznymi
obszarami aktywnosci 0sob z niepetnosprawnoscia. Agenzija dysponuje wtasnym potencjatem
infrastrukturalnym i pracowniczym by skutecznie aktywizowac osoby z niepetnosprawnoscig bez
potrzeby wspierania sie instytucjami czy organizacjami zewnetrznymi, Spotdzielnia dziatajgc na
innych zasadach i nie majgc takich mozliwosci powinna i moze positkowac sie dziataniami i
inicjatywami innych podmiotdw. Podobnie jak na polskim rynku tak i w Czestochowie i okolicach
dziata bardzo duzo podmiotdow — zwtaszcza organizacji pozarzgdowych, w ktérych misje wpisana
jest aktywizacja osdb z niepetnosprawnoscia. Znajac dzieki Karcie uwag potrzeby podopiecznego
tak asystent jak i dyspozytor mogg skontaktowac sie z odpowiednig organizacjg i wtgczyé
podopiecznego w realizowane przez nig inicjatywy czy projekty. Zespét ekspercki analizujgc
mozliwosci Spétdzielni w tym obszarze wiasnie sieciowanie umiescili na szczycie drabiny potencjatu
jaki wykorzysta¢ moze Spétdzielnia dla podniesienia dobrostanu oséb wspieranych w ramach ustug
asystenckich. Ustug, ktére mozna znakomicie potgczy¢ z aktywizacja: asystenci moga wspierac
swoich podopiecznych w dotarciu na zajecia czy wydarzenia i w uczestnictwie w nich. Atutem
takich srodowisk, w przeciwienstwie do wielkich miast czy metropolii jest wtasnie ich lokalnosé —
tutaj dziatajgc w obszarze wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig nie sposéb nie znac innych

organizacji i podmiotédw zajmujacych sie zblizong tematyka.

REASUMUIJAC implementujgc do swojej dziatalnosci produkt finalny projektu Plaster — ktérego
wielka zaleta jest jego prostota i intuicyjnos¢ oraz fatwosé wdrozenia. Wystarczy do swojej
dziatalnosci wtgczy¢ dwa dokumenty, nieco zmieni¢ podejscie asystentéw do podopiecznych oraz
wykorzystac potencjat znajomosci rynku podmiotéw dziatajgcych w interesie oséb z
niepetnosprawnoscia, zwtaszcza lokalnych, by dokona¢ bardzo duzej zmiany jakoSciowej. Zmiany
jakos$ciowej Swiadczonych ustug, zmiany jakosciowej w odniesieniu do pracy asystentéw, podjecia

lub zaciesnienia wspdtpracy ze sSrodowiskiem organizacji dziatajgcych na rzecz osoéb z
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niepetnosprawnoscia. | co najwazniejsze — polepszenia dobrostanu i znaczgcego podniesienia

stopnia aktywizacji oséb z niepetnosprawnoscia.

Produkt finalny opracowany w ramach Projektu , Plaster. Nowoczesne profesjonalne ustugi
asystenckie”, dofinansowany w ramach umowy powierzenia grantu nr
36/2021/BZP/CPE/W.293.111.2020 z dnia 18.02.2021 zawartej z Fundacjg Fundusz Wspotpracy.
Projekt realizowany w partnerstwie przez:

Spotdzielnie Socjalng ,,Jasne, ze zmiana”, Polska

Agenzija Sapport, Malta
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WZOR

Zatqcznik nr 1 do Produktu finalnego Projektu Plaster.
Partnerzy Spétdzielnia Socjalna ,, Jasne ze zmiana” Polska,
Agenzija Sapport Malta

WZOR
Karta zgtoszenia do udziatu we wsparciu asystenckim

I. Dane odbiorcy ustug asystenckich:

Imie i NAZWISKO UCZESTNIKA: ..uvvrveieeeeiiee et e

Data urodzenia: ....ccccceveve e

Fo [T 7 [ g 11oR 74 & L1 RSP PRR

Telefon: .

E-Mail: e

Sygnatura orzeczenia o niepetnosprawnosci, stopien niepetnosprawnosci, kod
niepetnosprawnoscia

Informacje dot. ograniczen osoby niepetnosprawnej w zakresie komunikowania sie lub
poruszania sie, kluczowych problemoéw:

Informacja na temat oczekiwan form wsparcia nieujetych w katalogu ustug asystenckich
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Karta lekow:

Nazwa leku Czestotliwosc¢ stosowania Pora aplikacji

Il. Dane opiekuna prawnego uczestnika wsparcia (jesli dotyczy):
Imie i nazwisko opiekuna prawnego uczestnika Programu:

imie i nazwisko asystenta data i podpis uczestnika wsparcia

IV. Zgoda na przekazanie kluczy do mieszkania pod adresem

PIZEZ oottt ettt ettt na rece
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na potrzeby realizacji ustug asystenckich przez pracownika Spétdzielni Socjalnej ,,Jasne, ze zmiana”

V. Oswiadczenia:

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym zgtoszeniu dla
potrzeb niezbednych do realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2021 (zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz ustawg z dnia 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie (zostatem/tam zapoznany/a) z trescig Regulaminu $wiadczenia
ustug asystenckich przez Spétdzielnie Socjalng ,Jasne, ze zmiana”

MIEJSCOWOSE ..ottt e e e e e e e ,data

(Podpis uczestnika wsparcia/opiekuna prawnego)

Potwierdzam  uprawnienie do korzystania z ustug asystenta osobistego  osoby
niepetnosprawnej/klucze odebratem* (skresli¢ jezeli nie dotyczy)

(Podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie)
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WZOR

Zatgcznik nr 2 do Produktu finalnego Projektu Plaster.
Partnerzy Spétdzielnia Socjalna , Jasne ze zmiana” Polska,
Agenzija Sapport Malta
WZOR

Karta uwag / rekomendacji do realizacji wsparcia asystenckiego

Imieg i nazwisko Asystent Data Uwagi/rekomendacje
podopiecznego wprowadzenia
uwag
/rekomendacji

Jan Kowalski Anna Nowak 01.01.2022 Pan Jan ma duze problemy komunikacyjne
spowodowane niedowtadem koriczyn dolnych
Bardzo interesuje sie sportem, jest wyraZnie
ozywiony podczas serwisow sportowych bardzo
chciatby uczestniczy¢ bezposrednio w meczach,
zawodach. Nie jest w stanie tego spetnic z
powodu swoich ograniczen ruchowych. Pan Jan
jest osobg samotng.

Bardzo korzystne dla dobrostanu pana Jana
bytoby umozliwienie mu wyjscia na mecz i
asysta podczas tego wydarzenia. Bytby to
bardzo korzystne takze ze wzgledu na
umozliwienie mu kontaktow z otoczeniem, z
innymi ludZmi, zwtaszcza dzielgcymi ta samg

pasje

20.03.2022 Pan Jan zdecydowani woli gdy ustuge realizuje
mezczyzna. Uwaza ze ma z nim wiecej
tematdw do pogadania a poza tym mezczyzna
lepiej mu pomoze w poruszaniu sie.

Skierowac do wsparcia asystenta. Raczej
rozmownego (zgtoszone dyspozytorowi).

Andrzej Wisniewski 22.03.2022 Po przejeciu asystentury zauwazytem Zze Pan
Jan odczuwa silng potrzebe kontaktu z innymi
seniorami.

Zorganizowac wyjscie do Klubu Seniora

26.03.2022 Klub seniora — strzat w dziesigtke
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